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Oz. Kurumlarda siireg iyilestirme galismalar1 pratikte genellikle iist yonetim ta-
rafindan sertifikasyon amaciyla baslatilmaktadir. Ancak uygulama sirasinda sii-
re¢ iyilestirmenin diger getirileri 6n plana ¢ikmakta, iyilestirme caligmalariin
geregi kurumlarin tist kademelerinden asagiya dogru ¢ogu calisan tarafindan da
benimsenmektedir. Siireclerin uygulayicisi olan c¢alisanlar, siireg iyilestirme ¢a-
lismalarinin basariya ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, siireg
uygulayicilarin siireg iyilestirme ile ilgili bilgilendirilmesi ve faydalarmi anla-
mas1 kritiktir. Bu ¢alismada, model bazli siireg iyilestirme ¢aligmalart yiiriiten
kurumlarda siireg iyilestirme ile ilgili bilgilendirmelerin faydasini ve galisanlar
tarafindan siireg iyilestirmenin faydalarmin benimsendigini anlamayi amagliyo-
ruz. Bu amagla, deneyimler dogrultusunda anket sorular1 hazirlanmig ve devam
eden siireg iyilestirme ¢aligmalar1 resmi degerlendirme fazini ge¢mis bir kurumda
anket ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Siire¢ iyilestirmenin benimsenmesi siireg
iyilestirme modeliyle ilgili bilgi edinimi ve ¢alismalarin faydalarinin algilanmasi
perspektiflerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siireg lyilestirme, CMMI, Anket, Farkindalik

1 Giris

Siireg iyilestirme faaliyetleri getirdikleri faydalar bakimindan kurumlar i¢in 6nemli ¢a-
lismalar arasindadir. Bu c¢alismalarin bir modeli temel alarak gergeklestirilmesi
(CMMI, ISO 15504) uygulama agisindan kolaylik saglamaktadir. Yapilan ¢alismalar
model tabanli siireg iyilestirme ¢aligmalarinin maliyet, takvim, tiretkenlik, kalite, miis-
teri memnuniyeti ve yatirimin geri doniisli agilarindan 6nemli kazanimlar getirdigini
gostermistir [1].

335



Modeller seviyeler belirleyerek her seviyede gerceklestirilmesi beklenen hedefleri
ve bu hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilmasi gerektigini belirtirler. Ayrica modeller bu
hedeflere ulagilmasinin degerlendirilmesinin nasil yapilacagina dair yontemler de su-
narlar. Siire¢ iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirmek isteyen kurumlar hangi hedefe
ulagmak istediklerini ortaya koyarak, bu hedefe ulasmak igin yapilmas: gerekenleri be-
lirler ve bunlara gore siireg iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirirler.

Siireg iyilestirme ¢aligmalari uzun soluklu is giicii ve maliyet olusturan yogun faali-
yetlerdir [1]. Alt olgunluk seviyelerinden iist seviyelere ¢ikmak uzun siireler almakta-
dir. Ornegin, CMMI agisindan en gok gdzlenen olgunluk seviyesi artis1 olan ikinci se-
viyeden tigiincii seviyeye ¢ikmanin 13 ile 30 ay arasinda siirdiigii belirtilmektedir [2].

Bu galismalar gergeklestirildikten ve istenilen hedefe ulasildiktan sonra da olusturu-
lan siireglerin kullanilmasi ve siirekli iyilestirmelerle degisen kosullara gore siireglerin
giincellenmesi, edinilen faydalarin devam etmesi i¢in gereklidir.

Siireg iyilestirme calismalari kurum i¢inden gelen bir taleple degil de bazen miiste-
riden veya ist yonetim karariyla da baslayabilir. Bu durumda ¢aligmalarin basariya
ulagmasi i¢in ¢alisan motivasyonu ve sahiplenilmesi 6nem kazanmaktadir.

Disardan gelen talep dogrultusunda siireg iyilestirme calismalar1 gerceklestirilerek
istenilen hedefe ulasilabilir fakat bu durumda eger kurum i¢inde bu ¢aligmalarin faydali
olacagina dair yiiksek bir inan¢ olmazsa c¢alismalar sonrasi olusturulan siireglerin uy-
gulanmasinda veya iyilestirilmesi i¢in Onerilerin olusturulmasinda direng veya isteksiz-
likle karsilagilabilir. Vietnam ve Avustralya’da yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
%401 siireg iyilestirmenin bariyerlerinden birinin siireg iyilestirme farkindaliginin ek-
sikligi oldugunu belirtmislerdir [3]. Bu bariyeri ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlara siire¢
iyilestirme ¢aligmalarinin faydasi, kullanilan modelin hedefleri ve bu hedeflerin 6nemi
anlatilmali, ¢aliganlarin ¢alismalara aktif katilimlart saglanmali, ¢alisanlarin bu konu-
lardaki endiseleri giderilmeli ve ¢alismalarin faydalari hakkinda farkindaliklar: arttiril-
malidir.

Bu ¢aligmada, bir kurumda yapilan siireg iyilestirme ¢alismalari sonrasi bu ¢alisma-
larin fayda getirecegine olan inang ve ¢aligmalar 6ncesi bilgi ediniminin faydalarina
yonelik bir anket yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

2 Mevcut Calismalar

Siireg iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan bazi anketler bu ¢aligmalarin fayda-
lar1 [1], siireg iyilestirme ¢aligmalarinda karsilagilan sorunlar [3], basart faktorleri [4]
hakkindadir. Bu konuda dikkate deger bir arastirma da CMMI uygulamasi sonucu bek-
lenen hedeflere ulagilmast ile ilgidir [5].

Siire¢ iyilestirme calismalarinda kullanilan modellerden biri olan CMMI ile ilgili
performans sonuglar1 SEI tarafindan yayinlanmistir [1]. Bu raporlarda CMMI modeli-
nin uygulamasi sonucu maliyet, takvim, liretkenlik, kalite, miisteri memnuniyeti ve ya-
tirimin geri doniisii lizerine iyilestirmelerin ne oranda olduklar belirtilmektedir.

Siireg iyilestirme ¢alismalarinda bariyerlerin ifade edildigi ve bu bariyerlerin 6nem
derecelerinin belirlendigi bir anket ¢aligmasi da Vietnam ve Avustralya’da yapilmus,
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iki iilkede de en ¢ok ifade edilen bariyerler arasinda bilgi/tecriibe eksikligi ve siire¢
iyilestirme farkindaliginin eksikliginin yer aldig1 rapor edilmistir [3].

Tirkiye’de yapilan bir anket ¢alismasinda siire¢ iyilestirmedeki basar1 faktorleri be-
lirlenerek bu faktdrlere gore siireg iyilestirme caligmalarini gergeklestirecek sirketlerin
zayif ve gliglii yonlerini belirlemeleri amaglanmis [4], organizasyonun tiimiinde iyiles-
tirmenin anlasilmasi1 6nemli bir faktor olarak ortaya konmustur.

Amerika’da yapilan bir anket ¢alismasinda CMMI uygulayan sirketlere uygulama
ile ilgili deneyimleri, kalite, performans artigi, hatalarda azalma, yatirim geri doniisd,
calismalar1 neyin motive ettigi, ¢alismalarin beklenenden zor olup olmadigi sorulmus-
tur [5]. Katilimeilarin %801 kalite ya da performansta artis, %54’0 hatalarda azalma,
%69’u siireg iyilestirme yatiriminin doniisiinii tecriibe ettiklerini belirtmislerdir.

3 Uygulamanin Arka Plam

Calismanin gerceklestirildigi Aselsan HBT Grubu, haberlesme sistemleri alaninda Tiir-
kiye’de oncii bir kurumdur. Siireg iyilestirme ¢alismalarina {ist yonetim tarafindan be-
lirlenen stratejik hedefler dogrultusunda baglanmistir. Bu kapsamda bir model segilerek
bu modelin belirlenen hedefine ulasmak (CMMI-DEV Seviye 3) i¢in ¢aligmalar ger-
ceklestirilmis ve caligmalar sonrasi hedeflenen seviyeye ulastiklar1 resmi degerlen-
dirme sonucu belirlenerek sertifika alinmistir. Siire¢ iyilestirme ¢aligmalari i¢in siireg-
lerin uygulayicilart arasindan segilen ¢alisanlar ile siire¢ iyilestirme takimlari olusturul-
mustur. Bu takimlar; kurumsal stirecler (siire¢ yonetimi, kalite yonetimi, 6lgme ve ana-
liz gibi), sistem miihendisligi, yazilim/donanim/mekanik miithendisligi ve proje yone-
timi takimlarindan olugsmustur. CMMI-DEV Seviye 3’te yer alan siire¢ alanlarinin so-
rumluluklar ilgili takimlara dagitilmis, her takim kendi sorumlulugundaki siireclerin
tanimlama ve yayginlastirma c¢alismalarimi yiiriitmislerdir. Bu ¢aligmalar sirasinda
Bilgi Grubu danismanlik destegi vermistir.

Siireg iyilestirme farkindaligini arttirmak ve siireg iyilestirmede kullanilacak modele
iligskin bilgi vermek i¢in baslangigta tiim kurum calisanlarina yarim veya bir giinlitk
farkindalik egitimi seminerleri danigman kurum tarafindan gergeklestirilmistir. Bu egi-
timler her seansta ortalama 25 ¢alisanin katilimiyla 13 seansta tamamlanmistir.

4 Anket Hedefi, Tasarim ve Uygulamasi

Gergeklestirilen ¢alismanin hedefi; siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 dncesi yapilan siire¢
modeli ile ilgili bilgilendirme ve egitimlerin faydalari ile siirec iyilestirme ¢aligmalari
sonunda calisanlarin siire¢ iyilestirme calismalarinin faydalarina olan inanglarini de-
gerlendirmektir.

Calismanin hedefi belirlendikten sonra, katilimcilara yoneltilecek sorular ii¢ katego-
ride belirlendi. Bu kategoriler agsagida verilmistir:

e Katilimer profili
e Siireg iyilestirme modeliyle (CMMI-DEV) olan bilgi ediniminin faydasi
e Siireg iyilestirme ¢alismalarinin faydalarina iligkin diistinceler
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Sorular hazirlanirken siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin bilinen performans sonuglari
da goz oniine alinmistir. Bunlar proje maliyet ve takviminde iyilestirmeler (Soru C2),
teslimat ve biitcede iyilesmeler (Soru C3.1 ve C3.2), miisteri memnuniyetinin artmasi-
dir (Soru C3.3).

Hazirlanan sorularin dnce esdeger gézden gecirmeleri gergeklestirilmis, ardindan
anketin uygulanacagi kurum yetkililerinin goriis ve onerileri alinmistir. Gézden gegir-
mede tespit edilen hususlar ve kurum yetkililerinden gelen goriisler dogrultusunda so-
rular giincellenerek anket sorular1 uygulamaya hazir hale getirilmistir.

4.1 Anket Sorular

Katilimcilara sorulan anket sorular1 Tablo 1°de verilmistir. Ug kategoride anket soru-
lar1 hazirlanmistir.

Katilimer profiline yonelik (A grubu) olanlar soru cevap seklinde hazirlanmustir.

Stireg iyilestirme modeliyle (CMMI-DEV) olan bilgi ediniminin faydasina yonelik
(B grubu) sorular ¢oktan secmeli olarak hazirlanmistir. Anket katilimeilart birden fazla
secenegi isaretleyebildiler.

Stireg iyilestirme ¢aligmalarinin faydalarina iliskin diistincelere yonelik (C grubu)
sorular ¢coktan se¢meli olarak hazirlanmistir. Ayrica bu gurupta katilimcilardan sectik-
leri segenegi neden sectiklerine dair bilgi ve bu konudaki 6neriler de istenmistir.

Tablo 1. Anket sorulari

Sorular | Cevaplar/Secenekler
A. Katthimci profili

A.1. Kurumdaki goreviniz nedir?

A.2. Kurumda kag yildir ¢aligiyorsunuz?
A.3. Kag yillik is tecriibesine sahipsiniz?
A.4. Mezun oldugunuz boélim ve akademik
dereceleriniz (Lisans, Y Lisans, Doktora) ne-

lerdir?
A.5. CMMI/Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda | [ ] Yoktu
goreviniz var mrydi? [ ] Vardi

B. CMM1/Siirec iyilestirme hakkinda bilgi edinimi
[ ] Onceden biliyordum

[ 1 Egitim aldim

[ ] Kendim bilgi edindim

[ 1 Diger (Aciklayiniz):
B.1. CMMI/Siire¢ iyilestirme hakkinda nasil | [ ] Calismalar 6ncesi verilen farkin-
bilgi sahibi oldunuz? (Birden fazla se¢enek | dalik egitimlerinden (1 veya yarim
secilebilir) giinlik CMMI genel yapisini veren)
[ 1 Yayginlastirma kapsaminda yapi-
lan seminerlerden
[ ] Calismalar sirasinda verilen
Resmi egitimden (CMMI denetgisi
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tarafindan verilen, 3 giinliik tiim sii-
re¢ alanlar1 hakkinda bilgi veren)
[ ] Diger (Aciklayiniz):

B.2. CMMI/Siire¢ iyilestirme hakkinda
hangi bilgi edinimi daha faydali oldu? (Bir-
den fazla segenek segilebilir)

[ ] Kendi basima edindigim bilgiler
[ ] Farkindalik egitimi

[ ] Yayginlastirma egitimi

[ ] Resmi CMMI egitimi

[ ] Diger (Aciklayiniz):

C. CMM1I/Siireg iyilestirme kapsaminda tant

diisiinceler

mlanan siireclerin faydalar ile ilgili

C.1. Projelerde CMMI/Siire¢ iyilestirme
kapsaminda tanimlanan siireclerin uygulan-
mas1 fayda saglar

[ ] Kesinlikle katiliyorum

[ ] Katiliyorum

[ ] Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
[ ] Katilmiyorum

[ ] Kesinlikle katilmiyorum
Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki dnerileriniz:

C.2. CMMI/Siireg iyilestirme kapsaminda ta-
nimlanan siireclerin projelerde uygulanmasi-
nin projenin zaman ve maliyetini azaltaca-
gin1 diigtiniiyorum

] Kesinlikle katiliyorum

] Katiliyorum

] Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
] Katilmiyorum

[ ] Kesinlikle katilmiyorum
Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki nerileriniz:

[
[
[
[

C.3. CMMI/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireglerin projelerde uygulan-

masi ile;

- C.3.1. Gecikmelerinin azalacagina
inantyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
[ ] Katilmiyorum

[ ] Kesinlikle katilmiyorum
Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki dnerileriniz:

[]
[]
[]

- C.3.2. Ongoriilen biitceler iginde
kalinacagina inantyorum

] Kesinlikle katilryorum

] Katilryorum

] Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
] Katilmiyorum

[ ] Kesinlikle katilmiyorum
Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki dnerileriniz:

[
[
[
[

- C.3.3. Miisteri memnuniyetinin ar-
tacagina inantyorum

] Kesinlikle katilryorum
Katiltyorum

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
Katilmiyorum

[
[
[
[
[

—

Kesinlikle katilmiyorum
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Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki dnerileriniz:

[ ] Kesinlikle katiltyorum

[ ] Katiltiyorum

[ ] Ne katiltyorum, ne katilmiyorum
[ ] Katilmiyorum

[ ] Kesinlikle katilmiyorum
Cevabinizin gerekgesi:

Bu konudaki dnerileriniz:

Anket kurumun siire¢ iyilestirme ¢alismalarini tamamlayip ilgili modelin hedefle-
rine ulasildiginin belirlenmesine yonelik denetleme yapildiktan sonra Temmuz 2013
aymda gergeklestirilmistir. Anket siirec iyilestirme ¢aligmalarina katilan ve katilmayan
tim ¢alisanlarina uygulanmis, 105 katilimeinin cevaplart alinmistir.

- C.3.4. Calisan memnuniyetinin ar-
tacagina inaniyorum

5 Anket Sonuclar1 ve Bulgular

A. Katihmeilarin profili

Ankete katilanlarin %20’si 1-5 yil, %28’1 6-10 yil, %21°1 11-15 y1l ve %31°1 16-30
yillik is tecriibesine sahiptir. Ote yandan bu katilimetlarin %23’ 1-5 yil, %27’si 6-10
yil, %281 11-15 yi1l ve %22°si 16-30 yildir anket ¢calismasinin yapildig1 kurumda calis-
maktadir. Ankete katilanlarin %4’i yonetici ve %21°1 lider pozisyonlarinda ¢alisirken
%75°1 mithendis/uzman olarak gorev almaktadir. Bu katilimcilarin %611 lisans, %34’
yiiksek lisans ve %5°i doktora derecelerine sahiptir.

Katilimeilar hem siireg iyilestirme ¢aligmalarina katilan ve projelerde uygulayanlari
(%64), hem de heniiz uygulamasalar da gelecek projelerde uygulayacak olanlar1 (%34)
icermektedir.

B. Siireg iyilestirme modeliyle (CMMI-DEYV) olan tecriibe

Bu kategoride anket katilimcilarina siireg iyilestirme c¢alismasinda kullanilan modelle
(CMMI-DEV) olan bilgiye nerden sahip olduklar1 ve hangi bilgi edinimin faydali ol-
dugu soruldu. Siireg iyilestirme ¢alismalar1 6ncesi kullanilacak modelle ilgili bilgi sa-
hibi olmak, modelin beklentileri anlamak ve ortak bir dil olusmasi agisindan faydali
olacaktir.

B.1. CMMI/Siireg iyilestirme hakkinda bilgi edinme yontemi.
Katilimeilarin siireg iyilestirme ¢alismalart dncesi veya ¢alismalar sirasinda kullanilan
modelle ilgili (CMMI-DEV) nasil bilgi edindikleri soruldu.

Siireg iyilestirme ¢alismalari dncesi siireg iyilestirme grubu CMMI denetgisinden 3
giinliik modelin tiim siire¢ alanlart hakkinda bilgi veren resmi egitimi almiglardi (ankete
katilanlarin %17’si). Bu grupla beraber bolimdeki tiim ¢alisanlara siireg iyilestirmede
kullanilacak modelle ilgili kisa siireli (yarim veya bir giinliik) bir egitim gergeklestirildi.
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Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bu egitimden model hakkinda bilgi sahibi oldugu an-
lasilmaktadir (Sekil 1).

100

80

60

40

“ .

. mm | B
Kendim bilgi Calismalar Farkindalik  Yayginlastirma Resmi egitimden Diger
edindim Oncesi egitim  egitimlerinden seminerlerinden

aldim

Sekil 1. Bilgi Edinme Yontemi

B.2. CMMI/Siireg iyilestirme hakkinda bilgi edinimi yontemlerinin faydasi.
Katilimeilara siireg iyilestirme ¢alismalarinda kullanilacak modelle ilgili bilgi edinim-
lerinden hangisinin daha faydali oldugu soruldu. Burada hangi yontemin katilimcilar
acisindan faydali oldugunun belirlenmesi amaglandi.

80

60

40

Bl

o | B N .
Kendi basima  Farkindalik  Yayginlastirma Resmi CMMI Diger
edindigim egitimi egitimi egitimi
bilgiler

Sekil 2. Hangi Bilgi Ediniminin Faydali oldugu

Caligmalar dncesi siireg iyilestirme ¢alismalarinda kullanilacak modelle ilgili egitim
verilmesinin katilimcilar agisinda faydali bulundugu anlasilmaktadir (Sekil 2). Anket
sonuglaria gére modele iligskin hem uzun siireli Resmi CMMI hem de kisa siireli far-
kindalik egitimi (ankete katilanlarin %13°1) alanlarin %50°si her iki egitimi, %36’s1
Resmi CMMI egitimini, %7’si farkindalik egitimini faydali ve %7’si her iki egitimi de
faydasiz bulmuslardir. Modelle ilgili genis kapsamli egitim her iki egitimi alanlar tara-
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findan daha faydali bulunmustur. Modelle ilgili genis kapsaml1 bir egitimin siire¢ iyi-
lestirme grubu i¢in daha faydali oldugu anlasilmakla birlikte, bu kapsamli egitimin tiim
calisanlara verilmesi maliyet ve zaman agisindan kuruma yiik getirecektir.

Caligmalar 6ncesi kurum ¢aligsanlarinin egitim ihtiyaglarinin siireg iyilestirme faali-
yetlerindeki gorevlerine gore belirlenerek bu ihtiyaca uygun egitim vermek verim, ma-
liyet ve zaman agisinda da faydali olacaktir.

C. CMMI/Siirec¢ Tyilestirme Kapsaminda Tanimlanan Siireclerin
Uygulanmasimin Faydalar

Bu kategoride anket katilimcilarina siireg iyilestirme calismalarinin bilinen performans
sonuglarinin kurumda da gergeklesecegine dair diisiinceleri soruldu.

C.1. Projelerde CMMI/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireclerin uy-
gulanmasimin faydasi.
Siireg iyilestirme ¢aligmalar1 hedefleri arasinda, tanimlanan siireglerin kurum i¢inde be-
nimsenerek uygulanmasi vardir. Yaygin uygulanmasi i¢in de uygulayicilarin siireglerin
faydali olacagina/olduguna inanmalar1 6nemli bir etken olacaktir.

Burada katilimcilara siire¢ iyilestirme ¢aligsmalart sirasinda tanimlanan siireclerin
uygulanmasinin fayda saglayacagina dair diistinceleri soruldu.

49 3% m Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
= Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum
B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 3. Siireglerin Uygulanmasinin Fayda Saglayacagi
Siireglerin uygulanmasinin faydal olacagina yonelik biiyiik oranda bir kani olus-

mustur. “Siireglerin diizgiin uygulanip uygulanmadiginin kontrolii” ile faydanin siirek-
liliginin saglanacag belirtilmistir (Sekil 3).

C.2. CMMI/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tamimlanan siireclerin projelerde uy-
gulanmasinin projelerin zaman ve maliyetine etkisi.
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Siirec iyilestirme faaliyetleri sonucu proje zaman ve maliyetlerinin daha iyi tahminle-
necegi; projelerin zamaninda ve tahminlenen maliyetlerde bitirilmesi 6ngoriiliir. Uygu-
layicilarin beklentileri de bu yonde olursa siireglerin sahiplenilmesi ve uygulanmasi
daha etkin olacak, siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin devamlilig: saglanabilecektir.

Burada katilimcilara siireglerin projelerde uygulanmasi sonucu projelerin zaman ve
maliyetinde azalma saglanacagina dair diisiinceleri soruldu.

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

= Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum

B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 4. Siireglerin Uygulanmasinin Zaman ve Maliyete Etkisi

Katilimcilar projelerin zaman ve maliyetlerinde iyilesmeler olabilecegini diisiinmek-
tedir. Katilimeilardan biri beklentisini “stireclerin projelerde yeni uygulamasi sirasinda
zaman ve maliyeti arttiracagl ama daha sonra siireglere asinalik arttikga bu durumun
azalacag1” seklinde belirtmistir (Sekil 4).

C.3. CMMI/Siirec iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireclerin projelerde uy-
gulanmasi ile edinilecek faydalar.

C.3.1. CMMI/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireglerin projelerde uygulan-
maswmin gecikmelere etkisi.
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5% M Kesinlikle Katiliyorum
H Katihyorum
i Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum
H Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 5. Siireglerin Uygulanmasinin Gecikmelere Etkisi

Siireg iyilestirme ¢aligmalart sonucu teslimat gecikmelerin azalmasi ongdriilmektedir.
Uygulayicilarin da beklentisi bu yonde olursa gecikmelerin sebeplerinin belirlenmesine
yonelik katki daha belirgin olacaktir.

Teslimat gecikmelerinin azalacagi konusunda yaygin bir kani olusmustur. Yine de
bazi katilimcilara gore “planlama ve is giicli kaynakli gecikmelerin yasanabilecegi” be-
lirtilmigtir (Sekil 5).

C.3.2. CMM1I/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireglerin projelerde uygulan-
maswin éngoriilen biitceler icinde kalmaya etkisi.
Siireg iyilestirme c¢alismalari sonucu proje biitgelerinin daha etkin tahminlenmesi 6n-
goriilmektedir.

Burada katilimeilara siireglerin uygulanmasinin projelerin tanimlanan biitge iginde
kalacagina dair diisiinceleri soruldu.

3% B Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
 Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum
H Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 6. Siireglerin Uygulanmasinin Biit¢eye Etkisi
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Anket verilerine gore; katilimcilarin 6nemli bir kismu siire¢lerin uygulamasi sonucu
projelerin biitgeleri icinde kalacagina inanmaktadir. Buna kars1 olarak bir katilimci ta-
rafindan “yeni silire¢lerin uygulanmasinin is giiclinii artiracagi bunun da bir miktar biit-
ceyi etkileyecegi” belirtilmistir (Sekil 6).

C.3.3. CMMI/Siire¢ iyilestirme kapsaminda tanimlanan siire¢lerin projelerde uygulan-
masinin miisteri memnuniyetine etkisi.
Siirec iyilestirme ¢aligmalar1 sonucu miisteri memnuniyetini arttigi belirtilmektedir [1].
Miisteri memnuniyetini arttiracak yararli uygulamalar, kurumlar tarafindan benimsen-
mesi ve siirdiiriilmesi olast uygulamalardir.

Burada katilimcilara siireclerin uygulanmasi sonucu miisteri memnuniyetinin arta-
cagina dair diisiinceleri soruldu.

4% _ 1% B Kesinlikle Katiliyorum
M Katiliyorum
 Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum
H Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 7. Miisteri Memnuniyeti

Stireg iyilestirme ¢alismalarinin beklenen faydalari arasinda miisteri memnuniyetin-
deki artig anket katilimcilarin biiyiik gogunlugu tarafindan da gergeklesecegine inanilan
faydalardandir. Bir katilimc1 bu durumu “verimlilik ve kalite artiginin miigteri memnu-

niyetini arttiracag1” yoniindeki beklentisiyle belirtmistir (Sekil 7).

C.3.4. CMMI/Siirec iyilestirme kapsaminda tanimlanan siireclerin projelerde uygulan-
maswmin ¢alisan memnuniyetine etkisi.
Siireglerin uygulanmasinda ¢alisan memnuniyetinin artmasi siireglerin uygulanabilirli-
ginin siirdiiriilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi i¢in dnemlidir.

Burada katilimcilara siireglerin uygulanmasi sonucu c¢alisan memnuniyetinin artaca-
gina dair diisiinceleri soruldu.
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4% B Kesinlikle Katiliyorum
H Katiliyorum
i Ne Katilyorum, Ne

Katilmiyorum
H Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 8. Calisan Memnuniyeti

Katilimeilarin yaklasik yarist ¢alisan memnuniyetinin artacagina inanmaktadir. Bir
katilimer “siireclerin ilk baslarda uygulamasi sonucu bir ek is yiik getirilecegi zamanla
bunun azalacagi” ’ni belirtmis, ¢alisan memnuniyetindeki artisin zamanla goriilebile-
cegini vurgulamistir (Sekil 8).

6 Sonuc¢

Anket stire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin kurumda benimsenmesi ve yayginlagtirilmasi
kapsaminda yapilanlarin etkinliginin belirlenmesi ve c¢alisanlarin siireg iyilestirme ¢a-
lismalarmin faydalari ile ilgili diisiincelerinin ve onerilerinin degerlendirilerek bu ko-
nuda yapilacak siireg iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi agisindan faydali sonuglar
vermistir.

Anket sonuglarina gore siireg iyilestirmede kullanilacak modele iligkin farkindaligin
egitimlerle verilmesinin faydali oldugu goriilmiistiir. Ayrica siireg iyilestirme faaliyet-
leri kapsaminda tanimlanan siireclerin projelerde uygulanmasinin projelerin zaman ve
maliyetine olumlu etkileri olacagi, gecikmelerin azalacagi, 6ngoriilen biitcede kalina-
cagl, miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin artacagi gibi faydalarinin da kurum calisan-
larinca benimsendigi gorilmistiir.

Anket siireg iyilestirme ¢aligmalari tamamlandiktan sonra gergeklestirilmistir. Bu
anketin ¢alismalar baslamadan, ¢alismalar sonlandiktan ve g¢alisma sonuglarmin bir
siire uygulandiktan sonra tekrar edilmesi siireg iyilestirme ¢alismalarinin etkinligi agi-
sindan faydali olacaktir.

Anket ¢aligsmast tek bir kurum i¢in yapilmistir, daha fazla kurumda da bu anketin
yapilarak mevcut sonuglarla karsilagtirilmast hedeflenmektedir.

Tesekkiirler. Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda yer alan ve anketimize destek veren tim
ASELSAN HBT Grubu ¢alisanlarina tesekkiir ederiz.
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