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Resumo

A presente comunicagao versa sobre o SEPP, o Processo de
Desenvolvimento, Producac e Manutengao de Software para
Sistemas de Telecomunicagées da SIEMENS. Pretende dar
uma ideia global de um plano que se destina a projectos de
grande envergadura, como & o caso do desenvolvimento de
software para sistemas de telecomunicagées publicas (por
exemplo, o conhecido sistema de comutagdo EWSD). Sera
também referida a importancia que o SEPP tem, quer na
controlabilidade do processo, no sentido de se atingirem os
objectivos qualitativos e quantitativos pré-estabelecidos
(qualidade do produto), quer na sua propria evolugéo através
da definicdo de registos de qualidade (qualidade do método).

l. Introdugao

O processo de desenvolvimento, produgdo e manutencéo de software (SEPP:
Software Engineering Process Plan) define um modelo de fases. Cada fase
baseia-se nas actividades e resultados da fase cronologicamente anterior. As
fases sdo delimitadas por baselines (denominadas por Bnnn).

O processo SEPP define os resultados a serem produzidos em cada fase,
controla as dependéncias entre actividades necessérias para a obtencéo desses
resultados e determina as medidas de garantia da qualidade. Por ditimo, para

'SEPP® & um copyright da SIEMENS AG; SEPP = Software Engineering Process Plan
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tornar possivel a monitorizagdo e gestdo do projecto, estdo incorporadas
milestones no processo.

A qualidade dos resultados € assegurada por inspec¢des e pelas fases de teste.

O processo SEPP é constituido pelas seguintes fases:

1. Analise’ (Analysis) Planeamento
2. Desenho (Design)

3. Implementacéo (Implementation)

4. Teste de Integracéo (Integration Test)

5. Teste de Sistema (System Test) Verificagao
6. Operagac (Operation)

Nem todas as actividades necessarias ao desenvolvimento de um produto estao
definidas no Processo de Desenvolvimento. No entanto, elas descrevem as
interfaces entre os departamentos de desenvolvimento e os restantes envolvidos na
globalidade do projecto (por exemplo Divisao de Marketing, Divisao de Serviges,
Divisdo de Vendas). Actividades especificas podem ser omitidas ou subdivididas,
consoante as caracteristicas do projecto, em coordenacido com a Gestao da
Qualidade e do Projecto. Sub-milestones podem ser criadas para as diversas partes
do sistema do Projecto. -

Todos os desvios ao SEPP sao documentados no respectivo Caderno de Projecto
ou em documentos aprovados pela Gestao de Qualidade e Projecto.

Os planos de desenvolvimento segundo o SEPP:

. definem as actividades a serem realizadas e a sua verificacédo em
cada fase de desenvolvimento;

© estruturam cada fase de desenvolvimentc através de milesfones
claramente definidos;

. definem as medidas a tomar em termos de garantia de qualidade.

As directrizes para o desenvolvimento, produgdc e manutengdo de software
constam do manual Software Engineering Handbook (SEHB®?) e estso de acordo
com os requisitos da Norma de Qualidade ISO 9001. O conteido do SEHB
abrange directrizes individuais destinadas a execugado correcta do processo de
desenvolvimento em termos técnicos e organizativos:

compreende directrizes para o processo de desenvolvimento;
define a estrutura dos resuitados de trabalho;

define inspecgcoes e testes;

define niveis e metas de qualidade;

define as tarefas da Gestado de Projecto;

regulamenta as interfaces técnicas e organizativas.

e & & © & »
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Cada area funcional de desenvolvimento é obrigada a cumprir as directrizes,
cabendo a responsabilidade da verificagdo do seu cumprimento ao respectivo
responsavel de Projecto.

ll. Fases do processo SEPP

Na Figura 1 encontram-se descritas para cada fase, sob a forma tabelar, as
actividades e Resultados associados, assim como as tarefas de Gestao de Projecto
e de Qualidade.
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Figura 1: Esquema de fases e actividades do Processo SEPP
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De seguida faz-se uma breve descricao para cada uma das fases.
A) Analise
Da fase da Analise constam as seguintes tarefas:

Analise para novos produtos
Analise para desenvolvimento adicional de produtos ja existentes
« Defini¢do de facilidades. '

No caso de haver um extenso nimero de requisitos, & por vezes necessario que
ocorram estudos preliminares. Durante a fase de Analise sdo também definidos
detalhes nas especificagdes de requisitos e nas especificagbes funcionais, tais
como a arquitectura do sistema ou os efeitos das varias facilidades nas unidades
funcionais.

Levar a cabo um projecto significa produzir um Cademno de Projecto e actualiza-io a
medida que aquele decorre com inicio nesta fase. Nele esta contido o calendario de
Projecto, previsbes para o esforgo de desenvolvimento, estrutura hierarquica e
funcional para o Projecto, etc..

B) Desenho

Durante a fase de desenho, as unidades funcionais definidas na especificacdo
funcional sdo "refinadas" para novo ou adicional desenvolvimento. Ao fazé-lo, ficam
definidas, em detalhe, as interfaces operador/sistema e sistemafoperador. Sao
igualmente definidas e verificadas (via SEPP-CM® ver/1/) interfaces entre as
unidades funcionais de Software.

C) Implementa¢ao

Durante a fase de implementacac saoc implementadas as unidades funcionais em
modulos individuais seguindo um método de desenho orientado por Funcao ou por
Objecto. As definicdes para as interfaces das unidades funcionais sdo completadas
e as diversas fases de verificagao da implementagdo sac efectuadas através de
varias ferramentas de SW de que o SEPP-CM € um exemplo. Adicionalmente, sao
produzidas as especificacSes de teste para a fase de Teste de Integracao.

D) Teste de integragao

Durante os testes de Integragéo, sao testadas, em conjunto, as unidades funcionais
de hardware e software por meio do sistema de Programas de Aplicagdo para o
desenvolvimento. A fase de Teste de Integragdo comec¢a, de facto, durante as
ultimas actividades da Implementagao.

’SEPP-CM & um copyright da SIEMENS AG
SEPP-CM = Software Engineering Process Plan - Configuration Management
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Dependendo da dimens@o do sistema, o periodo de testes funcionais pode ser
dividido nas seguintes etapas:

Funcdes Basicas

Fungoes de Sistema

Funcgdes de Aplicagao

Testes de fungdes em carga e esforgo.

A estabilidade de cada etapa é averiguada periodicamente de modo a que se possa
iniciar rapidamente a seguinte, partindo de uma boa base. As orientagdes para os
testes de Integracdo derivam directamente das especifica¢cdes de Fungéo e de
Desenho.

E) Teste de Sistema

Esta fase é iniciada com o chamado Teste de Qualificacao. Este teste destina-se a
avaliar a qualidade do desenvolvimento, apontando pontos fracos e, eventualmente,
de bloqueio.

Os testes de Sisterna incluem ainda testes para avaliar ¢ nivel de implementacdo
das facilidades, nomeadamente, a sua estabilidade e operabilidade.

Uma configuragao representativa do sistema contituide por hardware/ firmware/
software (por exemplo uma central EWSD ou varias centrais EWSD com
componentes para sistemas de comutacdo e transporte), constitui o objecto dos
testes de sistema.

Para cada projecto piloto é produzida uma especifica¢do de Teste de Sistema.
Durante esta fase, os problemas detectados s&o inseridos no SEPP-CM, sendo as
correcgdes monitorizadas pela equipa de Teste de Sistema.

lll. Inspecghes

Os resultados de cada fase do projecto sdo sujeitos a inspec¢des na altura
prevista pelo SEPP e de acordo com as definigcdes do manual SEHB.

As inspecgdes decorrem normalmente em reunides ou através de comentario
escrito e o SEHB define os métodos a seguir consoante o objecto inspeccionado.
Igualmente definido esta o processo de inspecgdes intensivas também adoptado
pela Siemens (método de Fagan, ver /2/).

O resultado da inspec¢do & documentado e arquivado respectivamente no
SEPP-CM.
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IV, Critérios e Normas de Qualidade

Os critérios de Qualidade e respectivos valores quantitatives para as varias
baselines sdo usados como factores de avaliacdo de cada fase do Projecto.

Os critérios de Qualidade sao quantificados da seguinte forma:

. indicagéo, numa base percentual, do grau de perfeicdo de cada fase de
desenvolvimento resultante da comparagdo entre objectos planeados e
objectos, de facto, implementados.

. Numero de erros nao corrigidos até ao B500 e B600 (ver Figura 1)

. Numero de erros detectados pelo cliente durante o primeiro ano de
aplicacao.

o Prioridades de erro e limites dos tempos de correcgao.

V. Registos de Qualidade
Para a area de desenvolvimento definem-se os seguintes Registos de Qualidade :

+ Relatérios de Inspec¢ao

» Relatorios de auditorias

Relatorios de transferéncia de Sistemas de Programas de Aplicacao para o
Teste de Sistermnas e Servigos

Relatérios de Qualificagac de Produto

Relatorios do Sistema de planeamento central

Actas de reunides Follow-up

Relatdrios do Sistema de Informagao de Qualidade.

V1. Melhoramentos Processo Projectos Especificos para Cliente

No caso de projectos especificos para clientes, e tendo como objectivo reduzir o
ciclo correspondente ao processo de desenvolvimento, sem prejuizo para a
Qualidade, foi recentemente elaborado e posto em pratica uma evolugéo do

SEPP, denominada “Procedure Description for the Development of Customer
Specific Projects™.

Este tipo de projectos decorre de uma forma muito eficaz, tendo-se obtido uma

redugdo do tempo médio de execugao para 6-7 meses, assim como uma redugao
de custos de 25-30% por projecto.

* Procedure Description for the Development of Customer Specific Projects &€ um copyright
da SIEMENS AG
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A reducao drastica dé duragéo foi devido a:

» Definicdo de um processo para desenvolvimento de projectos especificos para
clientes dependendo da sua complexidade.
¢ Trabalho de equipa - Equipa de gestao do projecto
- Equipa de desenvolvimento
- Equipa de teste
Estruturacao da fase de analise
Online-Test => Combinag¢do do “Teste de Integragao” e “Teste de Sistema” -
Monitorizagdo
Redug¢ao da documentacao
Alocacao consistente do pessoal envolvido
Implementagéo do projecto num unico local
Melhoria continua - Feedback (influenciar o proprio processo atraves da
analise no final do mesmo.

Duracéo -
Objectivo . entre andlise completa :
. eentrega a0 cliente w
Qualidade Fieae: | e <=EE®
4,2 :
* Nitmero de falhas apés
entrega ao cliente lagdo
crl.:stogde dcselnvol:i:::to _—_| 24 ¢@
[FMLMY]
1-2
+ Nimero de alteragoes ao
projecto - em média
0105 <=
¢ por projecto :! @ Custos
8.512

. Custos por Projecto

[::t]dﬁco para cliente : 6.5-8.7<C @

Figura 2: Melhoramentos conseguidos/planeados em termos de Qualidade, Duragao e Custos.
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Apresenta como principais melhoramentos, relativamente ac processo SEPP
inicialmente descrito:

¢ Definicdo das Milestones do projecto dependendo da sua complexidade
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Figura 3: Modelo para o planeamento de um projecto de 6 meses

® Reorganizagdo e intensificacdo da fase de analise

Envolvendo desde o inicio todos os elementos que irdo participar no projecto,
procura-se desse modo que todos os requisitos sejam definidos o mais cedo
possivel, assim como uma maior rapidez da familiarizacao do pessoal com o
projecto.

e Adaptacao da documentag¢ao para o projecto

Elaboracdo de um Unico documento para todas as areas evitando assim a
redundancia e a dispersao da informagao.
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Figura 4. Redugao significativa da documentagao do projecto eliminando
redundancias

. Optimizacao da fase de teste, pela sobreposigdo dos testes de integragéo e
de sistema. Monitorizagao continua da fase de teste.

Introduziu-se um relatério de acompanhamento durante a fase teste com o
seguinte conteudo:

- “ short status” e problemas criticos
- progresso do teste desde o relatério anterior
- descricao dos principais problemas

A monitorizagdo continua do estado do teste permite reagir atempadamente,
caso existam desvios em relagao ao planeado, e tomar as medidas necessarias
a sua correcgao.

o Revisdao do projecto por todos os participantes, tendo como objectivo a
discussao e a melhoria continua do processo.

O processo anteriormente descrito € um processo dindmico, dependendo por
isso do feedback dado pelos seus participantes.
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Durante a revisdao do projecto sdo identificados os aspectos, positivos ou
negativos relacionados com o processo. Normalmente, estes aspectos estdo

relacionados com o préprio processo e a forma como foi vivido neste projecto em
particular.

Este feedback e enviado aos responsaveis pelo processo, que os avaliarao e
terao assim oportunidade de reagir sobre o mesmo.

; . . ) Revisdo do
Prajectos especificos para Clientes Projecto
hl
/
/
/
," + Feedback
Pequenas adaptacdes, se necessirio + Coatrolo

"Coaches"

Equipa de melhoramento do Processo

Bescrigio do Processo . Melhoramento do Processo

Figura 5. Melhoria continua do Processo de Desenvolvimento de Projectos
especificos para Clientes

Vil Conclusdes

O processo de desenvolvimento, producdo e manutencao de software para
sistemas de telecomunicacdes, SEPP, e os seus melhoramentos aqui
apresentados resultam de um conjunte de directrizes bastante rigorosas, que
conduzem a um métado uniforme e de grande fiabilidade, a um elevado nivel de
qualidade do software produzido, a um controle perfeito para a gestdo de um

projecto e prevém mecanismos para o melhoramento continuo do proprio
Processo.
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A qualidade do software produzido segundo este processo foi reconhecida pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), com a atribuicio da certificagdo do
Sistema de Garantia da Qualidade a Siemens - Departamento de Comutagéo e
Software, segundo a norma ISO 9001 em Dezembro de 1994,
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