Test Olgunluk Seviyesi Modeli

Baris Sarialioglu', Berk Diilger’,
'Keytorc Yazilim Test Hizmetleri, Eski Biiyiikdere Caddesi GIZ 2000 Plaza Ofis No: 41
Maslak / Istanbul, Tiirkiye
baris.sarialioglu@keytorc.com berk.dulger@keytorc.com

Ozet. Kalite Kontrol/Test aktiviteleri, sistemdeki hatalarin en etkin ve verimli
bir bi¢cimde ortaya konulup, diizeltilmesini hedeflemektedir. Yazilim
sistemlerinde ise, benimsenen yasam dongiisii modeline gére bu aktiviteler
farkli sekillerde kurgulanabilmektedir. Geleneksel modellerde test aktiviteleri,
diger aktiviteler gibi bagimsiz bir adim olarak kurgulanirken, ¢cevik modellerde
kodlama aktivitelerine entegre bicimde yer almaktadir. Bunun yaninda, test
stireclerinin olgunluk seviyesi 6l¢iimil i¢in farklt modeller kullanilabilmektedir.
Bu bildiride, belirtilen modellerden sonuncusu olan ve Barig Sarialioglu
tarafindan 2011 yili itibariyle gelistirilmeye baslanan Test Process and
Capability Rating (TPCR)’m yapisi ve Ozelliklerine yer verilecektir. TPCR
modelini digerlerinden ayiran en biiyiikk 6zellik, yalnizca test siireglerine
odaklanmayip, ilgili diger siiregleri de inceliyor olmasidir. Bu kapsamda
incelenen otuz iki kritik alanin, dort baglik altinda listelenebilmesi miimkiin
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Testi, Test Olgunluk Modeli, Test Process and
Capability Rating - TPCR

1 Yazilim Projelerinin Yonetimi ve Kalite

Yazilim sektoriiniin gelismesiyle birlikte, projelerin gerceklestiriminde “Zaman”,
“Maliyet” ve “Kapsam” unsurlarinin toplam kalite iizerindeki etkisi gittikce daha
belirleyici hale gelmektedir. Proje yonetimi kuramlarmin temelini olugturan bu
yaklagimda, mevcut kaynaklarla gerceklestirilebilecek bir projenin ancak belirli bir
seviyede deger iiretebilecegi ve bu degerin farkli unsurlar arasinda istenilen oranlarla
paylastirilabilecegine deginilmektedir. Bu paylasimm denge merkezinde ise Kalite
kavrami bulunmaktadir. Bazi modellerde de “Kapsam” ve “Kalite” tek bir unsur
olarak kabul edilerek “Uriin” ismiyle degerlendirilmektedir. Ancak, kurgulanan
model ne olursa olsun temel ilke degismemektedir; proje kriterleri tizerindeki
herhangi bir degisiklik mutlaka digerlerini de etkiliyor olacaktir. Bir diger deyisle,
gergeklestirilen higcbir degisikligin biitiinsel sistem {izerindeki etkisi g6z ardi
edilemeyecektir.

Bu kabulle yola ¢ikildiginda, toplam kalitenin arttirilmasi igin kriterlerde iyilesme
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu da dolayli olarak, yazilhim gelistirme yasam
dongiisiiniin tim asamalarinda es zamanli nitelik artig1 anlamina gelmektedir. Ancak
bu sayede toplam kalite {izerinde belirgin bir artis saglanabilecektir. Ozetle, herhangi
bir yazilim projesinde kalite tiim proje paydaslarinin sorumlulugundadir.
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Bu  kapsamdaki  teorik  yaklagimlarin  pratie  gecirilebilmesi  igin
gerceklestirilebilecek iki farkli yaklasim s6z konusu olmaktadir.  lki,
engelleme/Onleme aktiviteleri olarak tanimlayabilecegimiz “Kalite Giivence”, ikincisi
ise tespit etme anlaminda degerlendirebilecegimiz “Kalite Kontrol/Test” aktiviteleri
olarak nitelendirilebilir. Ulkemizde sik sik rast gelindigi gibi, bu iki kavram birbirleri
yerine hatal1 bir bigimde kullanilabilmektedir.

1.1 Yazihm Kalitesi ve Test

Kalite Giivence faaliyetleri isminden de anlasilacagi gibi, hatalarin daha olusmadan
onlenebilmesi igin gerceklestirilmektedir. Bu alanda 6nce ¢ikan “ISO”, “Kaizen”,
“Six Sigma” gibi catilarin tiimii, {iretim siireglerinde hata olusumunu hedef
almaktadir.

Kalite Kontrol/Test aktiviteleri, sistemdeki hatalarin en etkin ve verimli bir
bicimde ortaya konulup, diizeltilmesini hedeflemektedir. Yazilim sistemlerinde ise,
benimsenen yasam dongiisi modeline goére bu aktiviteler farkli sekillerde
kurgulanabilmektedir. Geleneksel/Sirali modellerde test aktiviteleri diger aktiviteler
gibi bagimsiz bir adim olarak kurgulanirken, ¢evik modellerde kodlama aktivitelerine
entegre bicimde yer almaktadir. Ancak, hangi model uygulanirsa uygulansin yazilim
testine olan ihtiya¢ degismemektedir. Bu sebeple, yiliksek olgunlukta bir yazilim test
stirecine sahip olunmasi nihai iiriin kalitesi, miisteri memnuniyeti, marka algisi,
calisan motivasyonu gibi bir¢ok alan {izerinde belirleyici olmaktadir.

1.2 Test Olgunluk Seviyesi Modelleri

Test siireglerinin  olgunluk seviyesi Olgiimii  i¢in  farkli  metodolojiler
kullanilabilmektedir. Bunlar 6zetle;

Tablo 1. Test Olgunluk Seviyesi Modelleri

Acronym Details Author/Organization

BTM Beizer’s Testing Model Authored by Beizer in 1990

TOM Test  Organization Maturity Authored by Gerrad Consulting in
Model the U.K in the late 1990s

TMAP Test Management Approach Authored by Martin Pol, Rudd

Teunissen and Erik can
Veenendaal in 1995 and now
owned by Sogeti which is part of

Capgemini
TSM Testability Support Model Authored by Dr. David Gelperin in
1996
TPI Test  Process Improvement Authored by Tim Koomen and
Model Martin Pol in 1996
T™MM Test Maturity Model Authored by Dr.llene Burstein, at

the Illinois Institude of

95



TCMM

TIM

TCI
TPA
TMAP Next

TMMi

TPCR

Technical Capability Maturity
Model
Test Improvement Model

Test Capability Improvement
Test Process Assesment

Test Management Approach for
Next Generation

Test Maturity Model Integrated

Test Process & Capability Rating

Technology in 1996
Authored by Torry Harris in 2001

Authored by Thomas Ericson in
2002

Authored by Atos Origin

Authored by CTG

Authored by Tim Koomen,
Michiel Vroon, Leo van der Aalst
& Bart Broekman in 2005

By TMMi Foundation in 2007. In
2010 level 4 and 5 framework was
released.

Authored by Baris Sarialioglu in
2011 and revised in 2013

olarak listelenebilir.

2 Test Process and Capability Rating — TPCR Modeli

Bu makalede, yukarida belirtilen modellerden sonuncusu olan ve Baris Sarialioglu
tarafindan 2011 yili itibariyle gelistirilmeye baslanan TPCR’1n yapis1 ve prensiplerine
yer verilecektir. TPCR modelini digerlerinden ayiran en biiyiik 6zellik yalnizca test
stireclerine odaklanmayip, ilgili diger siirecleri de inceliyor olmasidir. Bu siiregler

“Test Processes” bagligt disinda gruplanmustir.
alanin, dort baglik altinda listelenebilmesi miimkiindiir. Bunlar;

Bu kapsamda incelenen 32 kritik

Tablo 2. “Test Process and Capability Rating” Modeli Kritik Alanlari

Acronym Key Process Area

TP Test Processes

TP.01 Test Methodology

TP.02 Test Policy

TP.03 Test Planning & Budgeting
TP.04 Test Effort Estimation
TP.05 Early Involvement

TP.06 Test Basis

TP.07 Test Stop Criteria

TP.08 Risk Assessment

TP.09 Test Metrics

TP.10 Test Documentation

TP.11 Test Monitoring & Reporting
TP.12 Test Design Techniques
TP.13 Static Testing

TP.14 Functional Testing

TP.15 Non-Functional Testing
TP.16 Regression Testing
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TP.17 Testing Activities for Development & Unit

Testing
TP.18 User Acceptance Testing
TP.19 Negative Testing
PO People & Organization
PO.01 People / Organization
PO.02 Project Roles for Testing
PO.03 Test Skills
PO.04 Test Training Program
TT Technology Tools
TT.01 Test Tools & Utilization
TT.02 Test Environments
TT.03 Test Automation
TT.04 Test Data Management
RP Related Processes
RP.01 Defect Management
RP.02 Configuration Management
RP.03 Release Management
RP.04 Requirements Management
RP.05 User Experience & Usability

TPCR modeli bu alanlardaki olgunlugun Ol¢timlenip, iyilestirilmesine katki
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Modelde 10’luk skala tizerinden derecelendirme
yapilmaktadir. Bu derecelendirme sonucunda elde edilen puanlarin, niteliksel
aciklamalari su sekildedir.

Ad-Hoc [0-2): Bu seviyede test siirecleri el yordamiyla gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle gergeklestirilen aktiviteler tekrar edilebilir ya da standartlara uygun degildir.

Adoption [2-4): Bu seviyede test aktiviteleri bir siire¢ olarak kurgulanmistir. Bu
nedenle tanimli bir strateji dokiimani, test plan1 ve miisteri isterlerini baz alan test
senaryolart bulunmalidir. Test aktiviteleri, {iirlin test fazina gelene kadar
baslayamamaktadir.

Moderate [4-6): Bu seviyede test fazi, yazilim gelistirme yasam dongiisiine
tamamen entegre hale gelmistir. Testler, risk yonetimine dikkat edilerek, gelistirme
aktivitelerinden bagimsiz olarak ele alinmaktadir.

Advanced [6-8): Bu seviyede test aktiviteleri, isterlerin ve tasarimin dogrulanmasi
dahil tiim yasam dongiisii fazlarinda yer almaktadir. Kalite kriterleri tiim kurum
genelinde kabul edilmis haldedir.

Standardized [8-10]: Bu seviyede test aktiviteleri siirekli olarak kontrol edilmekte

ve gelistirilmektedir. Genellikle bir arag¢ destegi ve hata engelleme aktiviteleri soz
konusu olmaktadir.
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2.1 TPCR Degerlendirme Siireci

TPCR Olgunluk Olgiimii ¢alismalarinda diger denetleme calismalarinda oldugu
gibi, mevcut durumun ortaya konulmasi icin cesitli degerlendirme adimlari
gerceklestirilmektedir. Her bir agamanin ise, toplam puan tizerinden belirli bir agirligt
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;

Teorik Degerlendirme [%25]
Test Politika, Strateji ve Metodolojisi
Stirecler, Ciktilar ve Aracglar
Dokiimantasyon ve Prosediirler
Miilakatlar / Anket Sonuglar1 [%25]
Ust Yonetim, Proje Yonetimi, Is Birimleri, Yazilim, Analiz, Test ve Altyap:
Ekipleri ile Goriigmeler
Denetgi Gortisii [%15]
Kurum Kiiltiiri
Yerinde Analiz
Kanit Degerlendirmesi [%35]
Projelerde Kurgulan Yapmin Incelenmesi

oranlarinda katki saglamaktadirlar.

Belirtilen fazlardan elde edilen veriler 15181nda, her bir kritik alan i¢in ayr1 ayri
degerlendirme yapilmaktadir.

2.2 TPCR Olgunluk Seviyesi Hesaplamasi

Her bir alanin degerlendirmesi sonucunda, agirlikli ortalama ile (Her bir kritik
alaninda farkli agirlik derecesi bulunabilmektedir.) mevcut test seviyesi
hesaplanabilmektedir. Benzer modellerde oldugu gibi, bir seviyedeki tiim kritik
alanlarin karsilanmasi, bir iist seviyeye yonelmek icin zorunlu tutulmamaktadir (Bknz
TMMi).

2.3 TPCR, TMMi ve Diger Olgunluk Modelleri

TPCR modelinin bir diger avantaji da, elde edilen degerlendirme sonuglarinin
diger bircok modele déniistiiriilebilir olmasidir. Ornegin, TPCR degerlendirmesi
tamamlanmis bir kurumun TMMi ve TPI modellerindeki olgunluk seviyesi de
kolaylikla hesaplanabilmektedir. Boyle bir doniisiim miimkiin olma nedeni, TPCR’1n
TMMi ve TPI gibi modellerin {izerine kurgulanmis olmasidir(Kapsar kiimesi).
Siirecsel olarak da benzer yapilar1 oldugundan, bazi kritik alanlarin hesaplamalardan
¢ikarimi olgunluk derecesi doniisliimii igin yeterli olacaktir.
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Tablo 3. “TPCR”, “TMMi” ve “TPI” Modellerinin Karsilagtirilmali Analizi

TPCR TMMi TPI

* 32 Kritik Alanin . 16 Kritik Alanin . 16 Kritik Alanin
Bulunmasi Bulunmasi Bulunmasit

. ‘Related Processes’ *  Genis Capta Kabul Genis Capta Kabul
Kisminm Bulunmasi Edilir Olmasi Edilir Olmast

. “Test Processes”, »  Diinya’da Bilinirligi Excel Tabanl
“People & +  CMMiile Ucretsiz Bir Araci
Organization”, Entegrasyonu ve Olmast
“Technology & Uyumu . TMAP Alyapist
Tools” ve “Related e Timlesik Kritik . CMMi Entegre
Processes” Alanlar Siiregleri
Bagliklarmin Ayri *  Dokiimantasyon ve ¢ Dokiimantasyon ve
Ay Incelenmesi Kaynaklar Kaynaklar

*  Organizasyonel
Onceliklerin
Adreslenmesi

*  Teorik ve Pratik
Degerlendirme
yapilmast

»  Siirecin Seffaf
Isletilmesi

3 Ozet

TPCR olgunluk modeli ile mevcutta sunulmus olan modeller ile ¢dziimlenememis
sorunlarin adreslenebilmesi ve test olgunluk seviyesinin en dogru sekilde
belirlenmesini hedeflenmektedir. Bu sebeple test siireclerinin yaninda; teknoloji,
kisiler, organizasyon ve ilgili silirecler de degerlendirilip toplam test olgunluk
seviyesinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle bankacilik
ve telekomiinikasyon alaninda gergeklestirdigimiz olgunluk seviyesi Olglimlerinde
TPCR’in benzerlerine gére daha anlamli ve kesin bir sonug iiretmekte oldugunu
gbzlemlemekteyiz. Ileriki donemde TPCR’mn agik hale getirilecek, degerlendirme
kriterleri ve yontemlerinin paylagilmasi hedeflenmektedir.

Kaynaklar

1. Project Management Triangle: Lewis, James P. (2005). Project Planning,
Scheduling & Control, 4E. McGraw Hill. ISBN 978-0-07-146037-8

2. Project Management, The Managerial Process: Erik W. Larson, Clifforg F. Gray,
SE. McGraw Hill. ISBN 978-0-07-340334-2

3. Juran, Joseph M. (1995), A History of Managing for Quality: The Evolution,
Trends, and Future Directions of Managing for Quality, Milwaukee, Wisconsin:

99



(9]

ASQC Quality Press, p. 596, ISBN 9780873893411, OCLC 32394752, retrieved
2013-10-20

Erik van Veenendaal, Jan Jaap Cannegieter, “The Little TMMi”, 2011
Sogeti, “TPI Framework”, December 2012

Sogeti, “TMap Next 1.3” Test Management Framework, 2006

100



