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Abstract. Mangelnde Transparenz iiber Produktionsprozesse zwischen koordi-
nierenden und ausfiithrenden Stellen bei Unternehmen fiihrt oftmals zu Missver-
standnissen und letztlich zu Konflikten. Anhand einer Fallstudie aus der Praxis
eines KMU wird ein solcher Konflikt diskutiert. Hierzu wurden wihrend der
empirischen Prozessaufnahme Beobachtungen sowie teilstrukturierte Interviews
mit Vertretern der Produktionsplanung und -steuerung (PPS) sowie mit Ma-
schineneinrichtern durchgefiihrt, die den Konflikt verdeutlichen. Es zeigte sich,
dass eine mogliche Losung einerseits durch ortsbasierte Informationseingabe
und -bereitstellung an den Produktionsmaschinen fiir die Einrichter der Maschi-
nen und andererseits durch Protokollierung derselben Daten fiir die PPS erfol-
gen kann. Abschliefend werden auf Basis der Fallstudie verschiedene Design-
Implikationen aus den Befunden abgeleitet, um das Problem der mangelnden
Transparenz zu adressieren.
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