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Ozet. Yazilim hizmeti veren firmalar miisterileri ile olan iliskilerini yonetmek ve igerde
yazilim siireclerini izleyebilmek adina birbirinden bagimsiz proje yonetim araglarindan
faydalanmaktadir. Farkli uygulamalarin kullanilmasi, platformlar arasi senkronizasyon
problemlerine sebep olmaktadir. Ugtan uca siireg¢ bazli efor tahminlerinin yapilabilmesi
icin projenin farkli asamalarinin yonetildigi bagimsiz uygulamalarin senkronize
edilmesi deneyimi bu yazinin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma Idea Teknoloji
Coziimleri TEYDEB 1501 destekli "NOTICE: Katmanli Mimari Yazilim Projelerinde
Efor Tahmin Modeli" projesi kapsaminda gergeklestirilmistir

Anahtar Kelimeler: Miisteri Talep Yonetimi, Yazilim Proje Yonetimi, Proje Yonetim
Aragclari, Efor Tahmini

Synchronization of Different Databases for
Integrated Effort Estimation in Software
Projects

Abstract. Software services provider companies benefit from independent
project management tools in order to manage their relationships with customers
and to monitor software processes inside. Usage of different applications causes
synchronization problems. Synchronizing the independent applications by which
the different stages of the project are managed, is necessary for making end-to-
end process-based effort estimates. Experience of the synchronizing process is
the subject of this article. This study was carried out within the scope of the
project named "NOTICE: Effort Estimation Model for Layered Architectural
Software Projects" which is supported by TUBITAK TEYDEB 1501, developed
in Idea Technology Solutions.

Keywords: Customer Demand Management, Software Project Management,
Project Management Tools, Effort Estimation
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1 Giris

Yazilim projelerinin efor tahmininin tutarliligi miisteri ve firmanin iliskilerinin gidisati
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Yazilim gelistirme teknolojisinin siirekli degisen
senaryolar iginde olmasi, firmalarin kullandigi yazilim dilleri, altyapisi personel
kadrosu gibi birgok etkene gore efor konusundaki tahminlerde kayda deger farkliliklara
sebep olmaktadir.

Yazilim maliyeti hesaplanmasinda birgok metot gelistirilmesine ragmen firma igin
en uygun olanin segilmesi ise yeni bir problemi beraberinde getirmektedir. Mevcutta
efor hesaplanmasinda birgok model/metot gelistirilmis ve modeller sinirli bir veri seti
lizerinden olusturulmustur. Her metodun zayif ve giiglii yonleri mevcuttur. Model
basarim oranlari firmalara gore farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple projeye ve fir-
maya 6zgii parametrelerle modeller gelistirilmesinin daha tutarli sonuglar verecegi n-
gorilmektedir.

Proje yazilim yagam dongiisii incelendiginde talep siirecinin tetikleyici oldugu;
analiz ve yazilim siire¢lerinden olustugu gozlenmistir. Bir projeye ait bir efor tahmini
yapilabilmesi igin bu siireglerin biitiinlesik sekilde ele alinmasi gerektigi gereksinimi
belirlenmistir.

Firmamiz biinyesinde miisteri taleplerinin alindigi, analizinin gergeklestigi CA [18]
ve yazilim siire¢lerinin yonetildigi JIRA [14] iki ayri sistem mevcuttur. Projeye ait
farkli siireglerin yonetildigi ve farkli birimlerin kullandigi bu iki sistemin arasinda
herhangi bir entegrasyon bulunmamaktadir.

Gelistirilecek olan efor tahmin modeli; siireci biitiinlesik ele alabilmek adina her iki
sistemden gelecek olan verilerle egitilecektir. Yazilim yagsam dongiisiine ait ugtan uca
bir efor tahmini yapabilmek i¢in birbirinden bagimsiz olan bu iki aracin
senkronizasyonunun yapilmasi bu yazinin konusu olacaktir.

Bu ¢aligma yazilim yagam dongiisiinde miisteri talepleri kaynakli degisiklikler veya
gelistirmelerin hem miisteri tarafindan daha seffaf bir sekilde takip edilmesi, hem de
yazilim gelistirici tarafindan daha hizli siirece alinmasini hedefleyen ve firmaya 6zgii
efor tahmini yapilmasini amaglayan "NOTICE: Katmanli Mimari Yazilim Projelerinde
Efor Tahmin Modeli" projesi kapsaminda gerceklestirilmistir.

2 Literatiir Taramasi

2.1 Yazilim Efor Tahmini

Literatiirde yazilim efor tahmini ile ilgili ¢ok ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. En temel
iki yontem Yapict Maliyet Modeli (Constructive Cost Model — COCOMO) ve Islev
Noktas1 (Funciton Point — FP) yontemleridir [1]. COCOMO yontemi, Boehm
tarafindan gelistirilmistir [2]. Model yazilan kod miktariin belirli parametreler
kullanan matematiksel bir fonksiyondur. islev Noktas1 ydntemi ise yazilim probleminin
islevselligine gore Onsel olarak problemin zorlugu ve karmasikligini lgmektedir [1].
Bu yontemler algoritmik yontemler olarak adlandirilmaktadir [3]. Algoritmik



yontemler belirli parametreleri kullanarak efor degerinin ¢ikti olarak elde edildigi
matematiksel bagintilar olarak tanimlanabilir. Algoritmik Olmayan Yo6ntemler olarak
adlandirilan diger efor tahmin yontemleri ise gegmis projelerden faydalanilarak giincel
bir yazilim efor tahmin problemini ¢6zmeye ¢alismaktadir. Uzman karari yontemi [4],
analoji tabanli yontemler, price-to-win [2] gibi daha eski yontemler ile gliniimiizde
gittikge kullanimi yayginlasan makine dgrenmesine dayali [5] ve bulanik tabanl
yontemler [6] bu grup altinda gosterilebilir.

Literatiirdeki caligmalarda belli basli veri setleri siklikla kullanilmakta ve farki
calismalar i¢in karsilagtirma altyapisi olusturmaktadir. Cocomo81 [2], Albrecht [7],
Kemerer [8], Maxwell [9], Desharnais [10], Kitchenham [11], Tukutuku [12] ve ISBSG
[13] veri setleri siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilan veri setleri farkli yazilim
projelerine ait programlama dili, donanim bilgileri, yazilan kaynak kodu degeri,
uygulama tipi gibi farkli 6zelliklerden olusmaktadir.

2.2 Proje Yonetim Araglari

Glinlimiizde yazilim projelerinin biiylikliigli g6z alinirsa projelerin yonetimi esnasinda
karsilagilan zorluklar giin gectikge artmaktadir. Projelerin yonetiminin diizenlenmesi
ve kolaylastirilmast amaciyla c¢ok farkli proje yonetim araglari bulunmaktadir.
Atlassian tarafindan gelistirilen JIRA, bir hata, sorun izleme ve proje yodnetim
anlaminda kullanilan en popiiler aragtir [14]. 2002 yilinda ilk stiriimii ¢ikarilmis ve Java
programlama dili ile yazilmigtir. JIRA ile proje gelistirme esnasindaki kargilagilan
birbirinden farkli durumlarin yonetimini (farkli is paketlerinin organizasyonu, hata
veya sorun izleme, c¢aliganlarin c¢alisma durumlarini gozetleme gibi) kolaylikla
yapilabilmektedir. Primevera, sorun yonetim araglar1 arasinda JIRA’dan sonra en ¢ok
kullanilan yonetim aract konumundadir [15]. Projelerin planlanmasi, kaynaklarin
ayrilmast ve yonetilmesi, proje performanslart hakkinda sundugu gorsellestirme
avantajlari sayesinde oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir [16]. 2008 yilinda Oracle
tarafindan satin alinmigtir. MS-Project ise Microsoft tarafindan gelistirilen bir proje ve
kaynaklarin planlanmasi, izlenmesi amaciyla kullanilan bir yonetim aracidir. Sundugu
hazir sablonlar ile projeye dair kolayca grafikler olusturarak gorsellestirme imkénlari
sunmaktadir [17]. Projelerin takvim programlarinin gerceklestirilmesi, sundugu gercek
zamanli raporlama sistemi gibi 6zellikleri ile giiniimiizdeki en popiiler proje planlama
aracidir [15]. CA Servis Masas1 Yoneticisi (CA_Service Desk Manager) ise firmalarin
miigterileri ile olan iligkilerinin yonetildigi bir talep yoOnetim platformudur[18].
Miisterilerden gelen talep veya olaylarin tutuldugu ve yonetildigi bir sistemdir.
Miisterilerin istekleri dogrultusunda gergeklestirilecek olan gelistirmelerin kayit altina
alinmasi ve yonetilmesi CA platformu iizerinden gerceklestirilmektedir.

3 Yazilim Talep ve Gelistirme Siireci Yonetimi

Yazilim hizmeti veren firmalar miisterileri ile olan iliskilerini ve yazilim siire¢lerini
yonettikleri platformlar mevcuttur. Farkli amaglar i¢in kullanilan platformlar proje



siireglerinin farkli agamalar1 i¢in kullanilmaktadir. Tlgili platformlar iizerinden yapilan
islemler asagida agiklanmig; miisteri talep yonetimi Sekil 1 ve yazilim siirecleri
yonetimi Sekil 2 lizerinde modellenmistir. Her iki proje yonetim araci farkli kullanici
gruplart tarafindan kullanilmakta ve aralarindaki bilgi akisi herhangi bir
senkronizasyon olmadan kisi bagimli olarak ilerlemektedir.

3.1 Miisteri Talep ve Onay Siireci

Projenin ortaya c¢ikmasinin en bilylik tetikleyicisi miisteri ihtiyacidir. Miisterilerle
iletisimin  saglikli  sekilde yiiriitiilmesi, taleplerin diizgiin sekilde alinip
degerlendirilerek projelendirilmesi i¢in firmalarin faydalandiklar1 talep ydnetim
araglari mevcuttur. Caligmanin gergeklestirildigi firmada miisteri talep yonetimi igin
CA [18] aract kullanilmaktadir. Miisteri talep ve onay siireci Sekil 1 {izerinde

modellenmistir.
Detayli Analiz
Dokiimani

RFC(Degisiklik Emri)
kaydi agilir

Evet

o On analizlerin
aydin i
yapilip efor Misteri
F——»{ yorumlanmasi ve —> tahmininin Onayladi mi?
atanmasl verilmesi
Hayir

—»|  Talep kapatilir

Analiz+Yazilim
+
Test Eforu

CA-Talep Kaydinin Olusturulmasi ve Onaylanmasi Sureci

Sekil 1. Miisteri Talep ve Kayit Siireci

Bu platform {izerinden;
e  Miisteri talep kayitlart agabilir

Agilan kayitlarin firma tarafindan degerlendirilmesi yapilir
Analiz, yazilim ve test tarafindaki toplam eforlar hesaplanir
Efor tahmini yapilip efor degeri miisteri onayina sunulur
Miisteri efor degerini onaylamazsa talep kapatilir
Miisteri efor degerini onayladiginda ise degisiklik emri (RFC: Request for
change) agilarak yazilim siirecinin baglatilabilmesi i¢in detayl1 bir analiz
dokiimani hazirlanir.

Ilgili dokiiman miisteri isterlerinin detayl sekilde analiz edilerek yazilim tarafindaki
gereksinimleri ortaya koyabilecek nitelikte hazirlanmaktadir. Bu dokiiman ayni
zamanda yazilim ve test siireglerine kaynaklik edecek dokiimandir.



3.2  Yazilim Gelistirme ve Test Siireci

Gereksinim ve kayit analizi siireci tamamlandiktan sonra yazilim ve test siiregleri ayr1
bir agama olarak degerlendirilip farkli metrikler tizerinden siirecin takip edildigi yazilim
proje yonetimi i¢in farkli araclar kullanilmaktadir.

Calismanin yapildig1 firmada yazilim ve test siirecleri takibi icin JIRA [14]
platformu kullanilmaktadir. Bu platform {izerinden takip edilen adimlar asagidadir;

e  Miisteri gereksinim analizinden sonra hazirlanan detayli analiz dokiimanina
gore yazilim siirecleri baglatilir. Yazilim siirecini gereksinim siireci ile iliskisi
hazirlanan analiz dokiimani iizerinden yani kisi bagimli olarak
ilerletilmektedir.

e  Gereksinimlere maddeler halinde JIRA iizerinde agilir

e Planlanan tarih ve gergeklesmelere gore eforlar bu platform {izerinden takip
edilir

e  Yazilim siireci tamamlanan JIRA maddesi yazilim test siireclerine tabi tutulur.

JIRA platformu {iizerinde takip edilen yazilim ve test siireci Sekil 2 ‘de
modellenmistir.

Analiz Dokiimani
—  Proje teslim edilir
Vazlim Gelisti Evet
o m; ‘re s Jira Acllan Maddelerin Gergeklenen
Uiecl | | maddelerinin | 3| |A¢ M1 Ll | Maddelerin Test basaril mi?
Gergeklenmesi )
agilmasi Test edilmesi

Hayir )
K l Madde yaziima geri

atanir

Yazilim Eforu

Test eforu

_

Jira- Yazilim ve Test Stireci

Sekil 2. Yazilim ve Test Siireci

4 Veri Tabanlarinin Senkronizasyonu Calismasi

flgili firmada miisteri talep yonetimi ile yazilim ve test siiregleri bagimsiz iki platform
iizerinden yonetilmektedir. Her iki platform da birbirinden bagimsiz isletiliyor olsa da
bir projenin farkli asamalarina ait metrikleri icermektedir. Bu sebeple bir projeye ait
genel bir ¢ikarim ve biitiinlesik bir efor hesabi yapilabilmesi i¢in iki platformun
senkronize edilmesi gerekliligi dogmustur.

CA ve JIRA uygulamalar: birbirinden bagimsiz veri tabanlar1 kullanmaktadir. Bu
veri tabanlarindaki bilgiler dinamik olarak gilincellenmektedir. Bu iki veri tabanini tek



bir veri tabani {izerinde birlestirmek ve periyodik olarak giincellemek amaciyla bir
Windows servis uygulamasi gelistirilmistir. Bu servis CA ve JIRA veri tabanlarindaki
ilgili tablolardaki yeni verileri ¢cekip NOTICE veri tabanindaki kopyasi tablolar1
giincellemektedir. Bu servis 2 saat periyodunda g¢alismaktadir. Servisin senkronize
ettigi tablolar ve icerik bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Senkronize Edilen Tablolar

Tablo Ad1 Veri Tabam igerik

BI_D_REQS CA Talep, olay ve problem kayitlar
BI_D_CHGS CA Degisiklik emri kayitlar
JIRA_F_REQUEST JIRA JIRA madde kayitlari

Senkronize edilmis tablolardaki ilgili verileri ID bilgisini kullanarak birlestiren
ikinci bir Windows servis ¢alismaktadir. Bu servis, {i¢ tablodan elde edilen verileri
JIRA_CA isimli bir tablo {izerinde birlestirmektedir. Servis, 5 saat periyodunda
calismaktadir.

Platformlar birlestirilirken efor tahmininde kullanilacak olan 6zellik se¢imi gerek-
mektedir. Belirlenen 6zellikler segilirken 2.1. literatiir taramasinda bahsi gecen veri
setlerinden faydanilmistir. Bu veri setleri lizerinde efor tahmininde ise yarayabilecek
ve ayni zamanda firma biinyesindeki JIRA ve CA kayitlarindan dogrudan veya dolayl
olarak elde edilebilecek dzelliklerin se¢cimine dzen gosterilmistir. Tablo 2°de farkli veri
setlerinde efor tahmini ic¢in kullanilan, firma biinyesindeki JIRA ve CA
platformlarindan elde edilebilecek 6zellikler listelenmistir.

Tablo 2 Efor Tahmininde Kullanilacak Oz nitelikler ile Veri Tabanindaki Karsiliklar:

Yazlim Tahmin Modeli Oznitelik Agiklamasi Referans Veri Setleri Karsilik Gelen Veri Tabami Alam|Veri Tabam ile Ilgili Agiklama

istegin ilgili oldugu konfigiirasyonun
Miisteri Hangi miisteri sirket ISBSG CHG_ORGANIZATIONNAME |organizasyon bilgisini

gostermektedir,

Uygulama Tard Uygulama cesidi Tukutuku, Maxwell, ISBSG

istek Tipi Miisteriden gelen istek tipi |Kitchenham, ISBSG CHG_TYPE Her Istek igin otomatik olarak
Degisiklik Emri' stringi atilmaktadir.

Talcbi agan kisi sirket -
fstegi raporlayan kisiyi

Talebi Agan Kisinin Niteligi biinyesinde bir galigan mi |- CHG_REPORTER
e mi? oostermektedir.
) ) e - Tstek kaydinin agildi@1 tarihin aym:
Proje Yil Proje yil ISBSG CHG_OLUSTURULMA_AY " "
) ) - — oostermektedir.
Proje Ay Proje ay1 - CHG_OLUSTURULMA_yIL1  [istek kaydinn agildig tarihin yahou
gostermektedir.
Description Miisteriden gelen mesaj |- CHG_DESCRIPTION CA'deki talep kaydinin agiklamast

Efor tahmini yapilacak istegi o R
istek Grubu gergeklestiren takimun|- CHG_GRUP istekgin atandigi grubu raporlama

bulundugu grup gibi) gostermektedir.

Isteii gerceklestirecek grubun Istegin atandig1 analiz grubunun
Departman &1 gergekles! grubun CHG_GRUP_JOBTITLE bagli oldugu departmant (Proje

baglt oldugu departman Uyarlama vs. gibi) gostermektedir.

fstegin harcanin siirenin dakika

cinsinden degerini gostermektedir.
CA'de loglarda bulunan time spent
degerlerinin toplamini almaktadir.

Destek ckiplerinin istegi almas
Talebin Agilmasi igin Gegen Siire ve kaydim olusturmast  igiif CHG_TIMESPENT_DK
gegen ilk siire




Analiz Eforu

‘Analiz sirecinde harcanan
gergek cfor

Kitchenham, ISBSG

TICKET_TIMESPENT DK

fstegin analizi igin gegen siire

Yazilimer Eforu

Yazilim siirecinde harcanan
gergek cfor

JIRA_TIMESPENT_DK

Jira kaydindaki Time Spend dakika
cinsinden gosterir.

Toplam Efor

istegin tamamlanmas igin
gegen siire

Tiim veri setleri

TOPLAM_SURE_SAAT

CHG_TIMESPENT DK +
JIRA_TIMESPENT DK +
TICKET_TIMESPENT DK /60
formiilii ile hesaplanan degeri

oostermekiedir.

Senkronize edilen sisteme ait mimari Sekil 3°te gosterilmektedir.

JIRA

CA DB Jira DB

NOTICE

Guncelleme Servisi

AN

N

N—

Notice DB

"
$Ps %?)
Birlestirme Servisi &

Sekil 3. Veri Senkronizasyonu Sistem Mimarisi

NOTICE veri tabani bir projenin bastan sona tiim siireclerinin takip edilebilecegi
sekilde tasarlanmistir. CA ve JIRA kayitlari projeye ait referans degeri lizerinden birbiri
ile iligkilendirilmistir. Boylelikle bir projeye tiim bilesenler ilgili platformlar tizerinden
merkezi bir yapida elde edilebilmektedir. Olusturulan veri tabani ve igerdigi veriler
proje yonetim siiregleri i¢in karar destek sistemine katki saglayacak araglarin
gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

5 Sonuc¢

Yazilim projelerindeki en biiyiilk sorun efor tahminindeki sapmalar ve siire¢lerin
saglikli sekilde izlenememesi yoniindedir. Proje miisteri ihtiyaci ile baglatilir, firma
icinde degerlendirilir, miisteriden teyitler alindiktan sonra gelistirme siireci baslatilir.

Firmamizda misteri iliskileri ve yazilim siirecleri farkli araglar {izerinden



yiriitiilmektedir. Bu araglarin biitiinlesik degerlendirilmemesi ve aralarinda bir
senkronizasyon olmamasindan dolayt bir projeye ait ugtan uca saglikli veri elde
edilememektedir. Aradaki aktarim kisiler araciligtyla yapilmasi verinin kisi bagimli ve
hataya acik olmasi1 anlamina gelmektedir.

Veritabani senkronizasyonu yoniinde ¢alismanin yapilmasi ile miisteri talebi, analizi
ve yazilim gelistirme siiregleri referans numaras: ile iliskilendirilmis, tek platform
iizerinden bir proje ait biitiinlesik verinin temin edilmesi saglanmistir. Belli periyotlarla
ilgili uygulamalardan, platforma veri aktarimi saglanmakta boylelikle siire¢ dinamik
bir sekilde isletilerek giincel verilerle beslenmektedir. Firmaya 0zgili tahmin
modellerinin olusturulabilmesi i¢in firmanin gergeklesen siireglerinden verilerin
toplanmig olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Efor tahmini talebin niteligine, firma ig¢
dinamiklerine, talebin agilma zamani, personel niteligi gibi bir¢ok nitelige bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Mevcut efor tahmin modelleri ise sinirli veri setleri ile
egitilmis ve sabit modeller olarak olusturulmustur. Ancak saglikli bir efor tahminin
yapilabilmesi firma i¢ dinamikleri ve gergeklesen siiregler iizerinden toplanan veriler
iizerinden olusturulan modellerle miimkiin olacaktir. Firmaya 6zgii efor tahmini
yapilmasi amaci ile baslatilan TEYDEB 1501 destekli NOTICE projesi kapsaminda
biitiinlesik efor tahmini yapabilmek adina bir projenin farkli asamalarinin yonetildigi
platformlarin entegrasyonu c¢aligmasi yapilmustir.

Gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalar ise senkronize edilmis sistem iizerinden
toplanan veriler iizerinden makine Ogrenmesi tabanli firmaya 0zgii efor tahmin
modellerinin gelistirilmesi yoniinde olacaktir.
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